
- Política anti-spam da CertelNET -

A CertelNET não tolera o mau uso do serviço de E-mails de qualquer maneira associada com a 
transmissão, difusão ou o fornecimento de qualquer email  em massa, comercial não solicitado 
("Spam"). Não é permitido usar nenhum Serviço* para enviar Spam. Também não é permitido enviar 
Spam ou favorecer seu envio a nenhum cliente da CertelNET.

E-mails enviados direta ou indiretamente para ou através dos Serviços* não devem:

1. utilizar cabeçalhos adulterados ou falsos;
 
2. utilizar domínios inexistentes ou que não façam parte de alguma zona de DNS válida;
 
3. implemetar qualquer técnica que deixe obscuro a origem da transmissão;
 
4. utilizar de técnica para envio automático de publicidade sem a autorização do usuário;
  
5. ter conteúdo enganoso, malicioso ou ilegal, como phishings, hoaxes, códigos maliciosos, fraudes 
e pedofilia;
 
A CertelNET não disponibiliza informações técnicas ou particulares pertencentes aos assinantes e 
usuários  através  dos  serviços,  como  endereços  de  email  de  assinantes,  que  são  informações 
confidenciais e de propriedade da CertelNET.

A CertelNET não permite nem autoriza práticas que possam danificar, sobrecarregar ou prejudicar 
sob qualquer aspecto os Serviços*, ou que possam interferir no uso dos mesmos.

Se a CertelNET considerar que qualquer Serviço* está sendo utilizado de forma não autorizada ou 
imprópria,  poderá,  sem  aviso  prévio,  tomar  as  providências  que  julgar  necessárias,  incluindo 
bloqueio  de  mensagens  de  um  determinado  domínio  da  Internet,  servidor  de  mensagens  ou 
endereço IP. A CertelNET pode encerrar imediatamente qualquer conta em qualquer Serviço que 
ela considerar, que estiver transmitindo ou estiver conectada com qualquer email que viole esta 
política.

Em nenhuma circunstância a CertelNET dará abertura para utilização dos Serviços* de forma que 
não se harmonize com esta política.

O uso não-autorizado dos Serviços* transmitindo e-mails não solicitados, que não condizem com 
esta política, poderá resultar em penalidades civis, criminais ou administrativas para o remetente 
e cúmplices.

*são consideradas todas as formas de transmissões de informações através dos quais os usuários 
tem acesso pela CertelNET
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- Política de Privacidade da CertelNET -

Informações pessoais

Quando você se registra para obter determinados serviços da CertelNET vinculamos seus dados 
cadastrais  ao  serviço,  ou  seja,  as  informações  que  coletamos  são  combinadas  a  informações 
obtidas no primeiro cadastro. Na criação de e-mails por exemplo, todos as contas criadas estarão 
vinculadas ao nome de uma pessoa ou empresa que responderá pelo seu uso.
 

Uso de informações

Usamos  suas  informações  para  informá-lo  sobre  outros  produtos  ou  serviços  oferecidos  pela 
CertelNET, para avisos prévios sobre manutenções ou possíveis problemas existentes nos serviços ou 
rede.
A CertelNET não oferece, não divulga e não vende as informações técnicas e pessoais dos clientes.

Quando a pessoa passa a confiar nos serviços da CertelNET, passamos a firmar um compromisso de 
lealdade ao cliente, zelando pela privacidade de seus dados.
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